
 
 
 

Última revisión: 12 Mayo 2026 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

1. PROPÓSITO Y ALCANCE 

La presente Política de Calidad establece el marco de referencia para la gestión y mejora continua de los 
servicios prestados por HELAS CONSULTORES, garantizando su alineación con los requisitos legales aplicables, 
las normas de calidad vigentes y las expectativas de nuestros clientes. 

Resulta de aplicación a todas las actividades de la organización, en especial en los ámbitos de: 

 Protección de datos personales (RGPD, LOPDGDD y normativa internacional aplicable). 

 Regulación de Nuevas Tecnologías, IA, Servicios de la Sociedad de la Información y normativa digital. 

 Compliance penal, sistemas de gestión de cumplimiento y canales internos de información. 

 Gobernanza, gestión del riesgo y control interno. 

 

2. MISIÓN 

Proporcionar servicios de consultoría y auditoría jurídica y de cumplimiento normativo de alto valor añadido, 
combinando especialización técnica, rigor jurídico y enfoque práctico, para garantizar la seguridad jurídica y la 
sostenibilidad de nuestros clientes. 

 

3. VISIÓN 

Ser una firma de referencia en el ámbito del cumplimiento normativo y la gobernanza empresarial, caracterizada 
por: 

 La excelencia técnica y la actualización continua. 

 La integración de innovación y tecnología (incluida la Inteligencia Artificial) en la prestación de servicios. 

 La capacidad de anticipación a los cambios regulatorios y tecnológicos. 

 

4. PRINCIPIOS Y VALORES 

HELAS CONSULTORES fundamenta su actuación en los siguientes principios: 

4.1. Cultura de cumplimiento y ética empresarial. Compromiso firme con el cumplimiento de la legalidad vigente 
y con los más altos estándares éticos, promoviendo una tolerancia cero frente a incumplimientos y conductas 
irregulares. 

4.2. Transparencia, independencia y responsabilidad profesional. Actuación basada en la objetividad, la 
independencia de criterio y la trazabilidad de las actuaciones realizadas. 

4.3. Protección de datos y seguridad de la información. Compromiso activo con la privacidad, confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información, aplicando el principio de responsabilidad proactiva. 

4.4. Innovación y uso responsable de tecnologías. Impulso a la modernización de la organización mediante la 
adopción de nuevas tecnologías, incluyendo herramientas de inteligencia artificial, garantizando su uso 
conforme a: 

 Principios de legalidad, transparencia y supervisión humana. 

 Evaluación de riesgos y control de impacto. 

4.5. Desarrollo profesional y capacitación continua. Formación constante del personal para garantizar la calidad 
del servicio, especialmente en ámbitos de rápida evolución (regulación digital, IA, compliance avanzado). 

4.6. Orientación al cliente. Compromiso con la satisfacción del cliente mediante soluciones adaptadas, prácticas 
y alineadas con su realidad operativa. 
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5. COMPROMISOS DE CALIDAD 

HELAS CONSULTORES asume los siguientes compromisos: 

 Cumplir con los requisitos aplicables del Sistema de Gestión de Calidad conforme a UNE-EN ISO 9001, 
así como otras normas o estándares que resulten relevantes. 

 Garantizar la mejora continua de los procesos mediante indicadores, auditorías internas y revisiones 
periódicas por la Dirección. 

 Identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados a la prestación de los servicios, incluyendo riesgos 
legales, operativos y tecnológicos. 

 Garantizar la trazabilidad de las decisiones y actuaciones, especialmente en entornos digitalizados y 
automatizados. 

 Asegurar la asignación de recursos adecuados (humanos, técnicos y organizativos). 

 Promover la participación activa del personal en el sistema de calidad. 

 

6. SISTEMA DE GESTIÓN Y MEJORA CONTINUA 

El Sistema de Gestión de Calidad de HELAS CONSULTORES se basa en: 

 Enfoque a procesos. 

 Gestión del riesgo y oportunidades. 

 Evaluación continua del desempeño. 

 Revisión periódica por la Dirección. 

Los objetivos de calidad serán definidos, medidos y revisados de forma periódica, asegurando su coherencia 
con la presente Política. 

 

7. GOBERNANZA, TECNOLOGÍA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

En el contexto actual de transformación digital, HELAS CONSULTORES: 

 Integra herramientas tecnológicas avanzadas en sus procesos internos. 

 Impulsa el uso eficiente y responsable de soluciones basadas en Inteligencia Artificial. 

 Garantiza la supervisión humana en los procesos automatizados. 

 Adapta sus metodologías a los nuevos marcos regulatorios en materia digital y de IA. 

 

8. COMUNICACIÓN Y DISPONIBILIDAD 

La presente Política: 

 Es aprobada por la Dirección. 

 Se comunica a todo el personal y partes interesadas relevantes. 

 Se revisa periódicamente para garantizar su adecuación a la evolución normativa, tecnológica y 
organizativa. 

 

Fecha de revisión: 12 de Mayo de 2026 

 
Aprobación: Dirección de HELAS CONSULTORES, S.L. 

 

 

 


